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Som vi har vantat och léngtat...

... efter varmen, skdna sommarkvallar, ljuset och harliga grillkvallar med vanner. Nu dntligen
verkar det som pandemin vander at ratt hall och den efterlangtade sommarvarmen ar har.
Men vi haller i och haller ut ett tag till...

Just nu lockar det sa klart att ta fram bade grill, pool och studsmatta. Tank pa att grillen
maste placeras minst tre meter ut fran husvaggen nar ni grillar, samt att grillning endast far
ske under forutsattning att inga grannar blir stérda. Pa balkonger ar endast el-grillar tillatna.
Storre modeller av pool och studsmatta ar inte tillatet att satta upp pa var mark — utan
endast mindre modeller som kan plockas bort efter anvandning ar tillatna. Kan tyckas att det
ar trakiga regler men de ar till fér bade er och er omgivning och barnens sidkerhet!

Nu &r vi klara med planeringen for var nybyggnation i Kdgerdd. Under senare delen av 2022
kommer vi ha inflyttning i vara nya radhus pa Luggudegatan i Kagerod. Om ni ar sugna pa att
ldmna in en ansokan hittar ni ett formular pa var hemsida som ni kan fylla i. Det ar ett
spannande projekt som ska igdng med radhus som kommer ligga alldeles intill den
gronskande naturen.

Vi upplever att vart nya system for felanmalan har mottagits val ute i vara omraden. Nar ni
ska felanmaéla nagot i er lagenhet, tvattstuga eller 6vriga gemensamma utrymme finns nu
mojligheten att, dygnet runt, registrera er felanmalan pa "mina sidor” alternativt ringa under
telefontiden 08.00-09.30 (helgfria vardagar). Skulle nagot akut ske ovrig tid kan ni ringa vart
journummer 0418-66 78 01 (dygnet runt).

Sydantenn ar nu igdng med en egen kundtjanst, detta innebar att framover ar det dit ni ska
ringa nar ni har bekymmer med era tv-kanaler. Ni nar dem pa 040-601 22 22.

Var kundundersokning fran Origogroup skickas ut I6pande till vara hyresgéaster under hela
aret. Vi uppskattar verkligen att ni tar er tid att svara pa den, lamnar kommentarer,
berommer oss eller paminner oss om vad vi behdver jobba pa. Vi ldser alla synpunkter och
forslag som kommer in och vi har med oss era 6nskemal i var planering. Anonyma
kommenterar blir det dock oftast ingen atgard pa da vi inte har ndgon person att kontakta.

Just nu har vi en kundnoéjdhet pa 73 % - detta vill vi forbattra. Resultatet ar en
sammanstallning av de som lamnat betyg 4 eller 5 till oss. Vara husvardar far genomgaende
fina betyg av er och det ar kul att ni ar ndjda med deras arbete ute i era omraden. Vi 6nskar
aven fa upp svarsfrekvensen (antal som svarar), den ar just nu pa 43% av alla utskickade

undersodkningar.
Var god vénd..
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Under de senaste manaderna har vi vdalkomnat tva nya husvardar till oss. Lutvi Hajdini har
tagit over Sodervangsomradet i Svaldv och Jonas Akerlund har tagit 6ver Billeberga och delar
av centrala Sval6v. Under semesterperioden kommer Arvid Wald att sommarjobba hos oss
inne pa kontoret och det kan hdanda att det dr hans stimma som maoter er néar ni ringer in till
oss i sommar. Christer Liljeblad kommer dven tillbaka till oss och “sommarjobbar” under tre
veckor. De ar alla fyra varmt valkomna till vart gang.

Nu ar det dags for var interna uppfoljning av vara omraden. VD, forvaltare och vara
husvardar kommer att ga en husesyn for att folja upp skotsel och underhallsbehov. Vi ar
sarskilt intresserade av att gronyteskotseln ar pa den niva vi vill ha.

Vi kommer att fortsatta folja de rekommendationer som Folkhalsomyndigheten och Region
Skane faststaller kring pandemin. Om allt fortléper enligt den plan som &r just nu sa ar var
forhoppning att kunna komma igang med forbesiktningar, servicebesiktningar och 6ppna
upp for besok pa kontoret efter sommaren. Vi haller er uppdaterade via anslag pa dorren
och information pa var hemsida.

SN O 225 o

Vi Tecknivgstaviing for barn ¥y
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| sommar har vi en teckningstavling for alla barn som bor hos oss pa SvalévsBostader.

Rita/mala en teckning som visar vad du tycker ar bast med ditt boende eller med ditt
omrade som du bor pa. Skriv en kort forklaring samt ditt namn, adress och telefonnummer
pa baksidan av teckningen. Ldimna in din teckning i vart brevinkast bredvid var entrédorr pa
kontoret (Herrevadsgatan 11 B, Svalov).

Sista dagen att lamna in din teckning dr 15 augusti.

Entrébiljetter till ett besdk pa Skanes djurpark tilldelas vinnaren med familj (max 2 vuxna
och 2 barn) och vinnande teckning kommer publiceras pa var hemsida och i var entré i slutet
av sommaren. Vinnaren utses av personalen pa SvalévsBostdder. Stort lycka till!
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Vi onskar eralla en riktigt skon och Eérlig sommar
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