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Tack och he[ till 2020

Inte kunde vi val ana i januari vilkket markligt ér vi hade framfoér oss...
Pandemin har verkligen féréndrat vardagen fér manga och satt oss infor
mMAanga nya prévningar.

For oss p& AB SvaldvsBostéider har det bland annat inneburit att vi har
f&tt hitta nya I6sningar till att fortsétta hdlla en god servicenivd i
kombination med att vi fill stérsta del ska undvika det fysiska kundmotet.
De drende som beddms som akuta |6ser vi medan de mindre akuta
drendena far skjutas pd framtiden.

Vi tackar for er forstédelse och tdlamod med dettal

| somras bytte vi pd AB SvaldvsBostader fill ett molnbaserat
fastighetssystem. Detta har gett manga férdelar for vart dagliga arbete
men s& klart &ven fordelar for er hyresgdster.

Samtliga hyresgdster har méjlighet att logga in pd "mina sidor”. Har kan
ni bl.a. se era hyresavier, avtal, planlésning, registrera er i garagekdn och
om ni har en digital tvattbokning i ert omrdide kan ni boka era tvéttider.

Den storsta forandringen for er ar att ni genom "mina sidor” framdver
kan gora er felanmdlan. Det dr ett smidigt satt att nér som helst pd&
dygnet kunna anmdala om ndgot behdver dtgdrdas i IGgenheten.

Mer detaljerad information om "felanmdalan via mina sidor”
kommer att skickas ut framover.

Om ni har haft en ldgenhets-/garageansdkan i vart tidigare
fastighetssystem behdver ni géra en aterregistrering i det nya systemet
for att behdlla era kdpodng. Detta ska géras innan 31 december 2020.
Kontakta gérna uthyrningen p& AB SvaldvsBostéder om ni vill ha hjdlp

med d&terregistreringen.




Vad har vi da fér inplanerade projekt under 20217?

Det nya dret inleder vi med att & en férdigstdlld multiarena pd
Sodervéngsomrddet i Svaldv. Detta hoppas vi sdklart kommer bli
uppskattat av omrddets barn och ungdomar.

Vi kommer byta fonster och doérrar pd Kvarnliden i Billeberga och starta
en ny upphandling fér utemiljon p& Sédervéngsomrddet i Svaldév. Under
Aret fortsatter vi med att montera postboxar pd fler orter och dérmed
kommer fler f& mojlighet att valja till sdkerhetsddrr som en
standardférbattring i sin Idgenhet.

AB SvaldvsBostader har borjat planera for ndgra nybyggnationer.
Det gdller bland annat nya radhus pd en tomt i Kdgerdd (totalt ca 15
ldgenheter) samt tvd fyravaningshus pd Lantlyckan i Svaldv. Dessa
planer ar just nu i startgroparna och alla detaljer ar inte satta &dn — mer
information kommer framaover.

Traditionsenligt reducerar vi januarinyran for er som har bott i sSmma
ldgenhet i tre ar (per den 1:e december 2020), som har betalt hyran p&
forfallodagen och som i évrigt har vardat era relationer med oss och era

kringboende. Hyresreduktionen pd 700 kronor dr redan avdragen pd

avin for januari manad.

Precis som for en del andra bostadsbolag i landet ar hyresférhandlingen
infor 2021 annu inte klar. Forhandlingen har strandat och kommer att
avgoras i hyresmarknadskommittén.

Med hopp om ett 2021 ddr vi sakta kan atergd fill en "vanlig” vardag
onskar vi er alla en fridfull jul med era ndra och kdra.
Varradda om er och varandral

God Jul och ett Gott Nytt Ar

\
SVALOVSBOSTADER

Folj oss gdrna p& var hemsida www.svalovsbostader.se



http://www.svalovsbostader.se/

