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Kdnner ni ocksa vad som dr pd gang? Ute bérjar Ibven sakta dndra férg och vi har en sadan
hdrlig, sval luft igen. Hoppas att ni ocksd njuter av den fina arstid som véntar oss. Nu dr tiden
dd ni ska passa pd att beséka vart vackra S6derdsen — det dr inte mycket som slar en
promenad eller en picknick ute i skogen pd hésten.

Pa SvaldvsBostader har vi en spannande host framfor oss da vi ska fortsatta arbetet med var
nybyggnation i Kagerod. Uppstarten ar just nu nagot forsenad eftersom vi vantar pa
startbesked och en tidsplan fran Gotenehus men sa snart vi har det pa plats kommer
uthyrningsprocessen starta. Hela 86 personer har skickat in en anstkan vilket ar éver
forvantan. Vi tittar darfor redan pa vilka maojligheter som finns till ytterligare byggnationer i
Kagerod.

Den 15 oktober valkomnar vi var nya VD, Lars Larenius, till oss pa SvalévsBostader. Lars
kommer senast fran Vadstena Fastighets AB dar han har varit VD under 15 ar. Lars har en
gedigen erfarenhet fran fastighetsbranschen vilket vi saklart ser som en stor fordel. Vi tackar
samtidigt av Per-Olof Jarvegren som har varit hos oss som t.f. VD under cirka ett ars tid.
Per-Olof gar nu i en valfortjant pension efter manga aktiva ar inom fastighetsbranschen.

Trots att restriktionerna har minskat nagot haller pandemin fortfarande ett litet grepp om
var vardag. Vi pa SvalovsBostader har lattat lite pa vara Corona-relaterade rutiner och har
paborjat att forbesiktiga vara uppsagda lagenheter igen. Detta ser vi som positivt da det
underlattar bade for oss och for vara utflyttande hyresgaster att fa veta en bra tid innan
slutbesiktningen om det ar nagot som behover atgardas i lagenheten. Vi kommer dven inom
kort att pabdrja vara servicebesiktningar igen. Dessa ska goras var tredje ari alla
ldgenheterna for att vi ska fa en aktuell status pa ert boende.

Trots att vi saknar besok av er hyresgaster far vi halla kontoret stangt for besokare ett tag
till. Vi nds som vanligt pa telefon och mail dar vi brukar kunna hjalpa er med de flesta
fragorna.

Var kundundersokning skickas fortfarande ut l6pande och slumpmassigt under aret. Detta
innebar att under ett ar far alla vara hyresgaster vars en undersdkning att svara pa men det
ar inte sakert att du far den samtidigt som din granne. Vi vill verkligen att ni svarar pa den. Vi
ldser samtliga kommentarer ni skriver och har med oss era asikter/6nskemal i vart arbete da
" vi utvecklar var verksamhet. Vart mal ar att hamna pa en kundnoéjdhet pa 77% - denna ligger
N 7,7/ just nu pa 74% (betyg 4 och 5) sa vi ar pa god vag! Vi har en svarsfrekvens pa 41%, d.v.s. av
T alla de undersoékningar som skickas ut dr det 41% som svarar.
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Era kommentarer/6nskemal i kombination med vara omradesbesok som gjordes under
varen har vi nu sammanstallt i en atgardslista som vi borjar genomfoéra i host. Det blir bade
mindre och storre insatser.

Nagra av de saker som kommer ske framover ar att vi ska byta ndgra av entrépartierna i
flerfamiljshusen i Gamla Svaldv, resterande ska malas. Vi ska dven tvatta husfasaderna och
taken i samma omrade. Fonster och dorrar kommer att bytas ut pa Kvarnliden i Billeberga.
Fonster pa Herrevadsgatan 3 i Svalov ska bytas. Det kommer dven ske en del utvandigt
malningsarbete, fasadtvattar och byte av staket/plank i vara olika orter. Diverse
asfalteringsarbete kommer att ske i Svalov, Kagerdod och Teckomatorp.

Vart arbete med utemiljon pa Sédervangsomradet i Svalov ar i full gang sen tre manader
tillbaka och I6per pa enligt satt tidsplan. Vi berdknar vara klara med utemiljon under sista
kvartalet av 2021. Under foéregaende ar har vi bland annat bytt entrépartier, lagt nya tak,
bytt fonster och malat upp trapphusen i omradet. Stort tack till vara boende pa Sédervang
for ert talamod under denna 2 ar langa upprustningsprocess av omradet - vi hoppas att ni
blir n6jda med férandringen och med det kommande slutresultatet!

Vi har begart forhandling med Hyresgastforeningen gallande hyrorna for 2022. Sa snart
forhandlingen ar klar och vi har ett klart beslut férmedlar vi detta till er via var hemsida.

Den hyresrabatt som tidigare ar delats ut pa januarihyran till de som bott i sin lagenhet i
minst tre ar och skott sina 6vriga atagande upphor, detta med anledning av att den inte
ingick i hyresuppgorelsen for 2021.

Bevakningsgruppen har idag hand om var fastighetsjour efter kontorstid och pa helgerna.
Fran den 1 oktober har de daven ha hand om jourtelefonen dagtid. De tar endast emot akuta
arende som inte kan vanta till nastkommande vardag (tel. 0418-66 78 01). "Vanliga”
felanmalningar kommer de att hanvisa till var telefontid for felanmalan, vardagar

kl. 08.00-09.30, tel. 0418-66 78 00.

Na&r vi nu ndarmar oss arets morkare manader och vi tander lite mer ljus tycker vi det passar
bra med en liten paminnelse om att ni ska testa era brandvarnare och vid behov byta
batterierna i dem. Det dr en billig livforsdkring... Passa dven pa att kolla 6ver sa att ni har en
hemforsakring pa ert boende. Vi har ett formanligt erbjudande fran Lansférsakringar -
kontakta oss garna for mer information eller kika in pa var hemsida.

_ Vipa SvalévsBostader énskar er en riktigt skén och harlig host!
4 ”<="" Hall koll i er postlada/postbox framover - -
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det kommer snart en liten present till er fran oss!
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Hoppas att den kommer till nytta!
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